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  : العام للدراسةالإطار

   :المقدمة

یة، وقد ظهرت قتصادمعظم القطاعات الإ في ًهاما ًالمعلومات تأخذ دوراتكنولوجیا أصبحت 

التي لا غنى عنها، وقد ضرورات ال ضرورة من ضحتأتها على الصعید الفردي والمؤسسي، وأهمی

ًغیرا متسارعا في بیئة أعمالها أیضا حیث تعد الثورة التكنولوجیة والمعلوماتیة شهدت منظمات الأعمال ت ً ً

ًمن أبرز معالم هذا التغیر في الوقت الحاضر نظرا  لتمیزها بالتطور السریع والمستمر، ومن القطاعات 

ًالتي أصبحت تكنولوجیا المعلومات جزءا هاما لا یتجزأ رز أبمن الذي یعتبر  البنوكقطاع منها ً

ّالممول الأكبر للأفراد  والذي یعد الممول الرئیسالنظام المالي مهیمنة علىیة والقتصادالإقطاعاتال

  .والمؤسسات

، أصبح لا الأخرىیة والمالیة قتصادولما لقطاع البنوك من تأثیر هام على معظم القطاعات الا

تعتبر الرقابة  حیث ة تطبیقه،والتأكد من سلام  للرقابة الداخلیةفعال نظام بد من الضروري تكوین

   .البنوكعلیها رتكزت هامةالداخلیة نقطة 

خطوات، وذلك الیعتبر من أهم البنكیة الداخلیة المعتمد في المؤسسة  نظام الرقابةعلیةا فإن تقییم      

ضمان السیر ل مواطن القوة، وتعزیز على هذه المواطنالتركیزكتشاف مواطن الضعف ومن ثم ابغیة

 المعلوماتیة في نظمةوضمان صحة ومصداقیة المعلومات الناتجة عن الأسن لجمیع الوظائفالح

الداخلیة أضحى یملي ضرورة تكییف نظام الرقابة نظام الرقابة فاعلیةإن التطور في أشغال تقییم،بنوكال

داخلعملالإجرائیة على العتبار هذا النظام یمس الرقابةإ بات البنكیةمع الشكل الجدید للمؤسس
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بیانات یفرض على الومعالجة  عملیات المختلفةالعلى ها  المعلومات تأثیر تكنولوجیاتواصللو البنك،  

  .التطورات  الرقابة الداخلیة مواكبة هذهأنظمة

 نظم زیادة فاعلیة فيالمحاسبیة  تكنولوجیا المعلومات دور"لذا تأتي هذه الدراسة للبحث حول      

  ". التجاریةالبنوكفي الرقابة الداخلیة 

  

  :ضافات التي أسهمت فیها والإالدراسةأهمیة

 قتصادالافيهمیةالأمنقدرىوعلاًكبیرا قطاعیخصاًموضوعتتناول في كونها الدراسةأهمیةتكمن

ًالعالمي عموما والمحلي خصوصا ألا وهو قطاع البنوك الأ متلاكاوإدارةبتقومن البنوك إة، إذ ردنیً

، یتها، والمحافظة على حقوق أصحابهااستمرارلكي تضمن  ائدوعالأعلى لتحقیق تسعىكبیرةتاستثمارا

 تكنولوجیا المعلومات إلا أنها استخدامفعلى الرغم من المزایا الكثیرة التي حصلت علیها البنوك من 

لداخلیة، واجهت أیضا العدید من المشاكل وذلك نتیجة للأخطاء أو التلاعب أو ضعف نظام الرقابة ا

في، فن نظم الرقابة الداخلیة في ظل تكنولوجیا المعلومات تختلف عن نظم الرقابة الداخلیة التقلیديإ إذ

نتشار والتوسع الكبیر في الاظل فيًوأیضا والدولیةوالإقلیمیةالمحلیةالأسواقفيالشدیدالتنافس ظل

والوقوفمتفحصةعلمیةدراسةالموضوعهذادراسةمنلابدكانالمتاحةالحدیثة التكنولوجیااستخدام

 نظم الرقابة الداخلیة زیادة فاعلیةعلى ها أثر والتكنولوجیاتلكاستخداممنوالسلبیاتالإیجابیات ىعل

، ومما لا شك فیه إن موضوع الدراسة هو من المواضیع الحدیثة على مستوى العالم  التجاریةالبنوكفي 

ًلومات علما متداخلا مع العلوم الأخرى، كما تأتي الدراسة في ظل ما حیث أصبح علم تكتولوجیا المع ً

تعانیه المنظمات على اختلاف أنواعها من مشاكل سوء الإدارة وهدر الموارد والفساد المالي والإداري، 

ومن هنا جاءت أهمیة الدراسة لتسلط الضوء على موضوع حیوي وهو زیادة فاعلیة نظام الرقابة 
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حاولة للتخفیف من إشكالیات سوء الإدارة والفساد ولسد الثغرات التي قد تحدث في ذلك الداخلیة في م

  .النظام

أما حول ما أضافته هذه الدراسة للمجتمع والبنوك بشكل خاص فقد سلطت الضوء على 

الإمكانات الهائلة لتكنولوجیا المعلومات في البنوك وحجم ستثمار البنوك في تطویر تكنولوجیا 

  .ت أسوة بالبنوك العالمیةالمعلوما

 الفئات ذات المصلحة بنجاح جمیعإلى وهذه الدراسة بما ستكشف عنه من نتائج ستقدم خدمة حیویة 

و  الرقابة الرسمیة أجهزة و)همیناالمس(ً الرقابة الداخلیة سواء إدارة البنك والملاك یةإستمراروتقدم و

.طني ككلوبما ینعكس على الإقتصاد الو البنك المركزي بخاصة

  

  :مشكلة الدراسة

هتمام بعملیة الاستدعى ضرورة اإن تطور المؤسسات المصرفیة مع مرور الوقت وتعاظم دورها 

ًالرقابة وتقییم الأداء فیها، وذلك من أجل تحقیق الأهداف وبأعلى كفایة ممكنة، ونظرا لإتصاف العمل 

مخاطر عالیة، فإنها بحاجة إلى المصرفي بالتعقید الشدید وبكون المصارف تتعامل بأصول ذات 

  .ها في أداء أعمالهااستمرارموثوقیة عالیة في نظم رقابتها الداخلیة للمساعدة على حفظ أصولها و

 زیادة فاعلیة في  المحاسبیة تكنولوجیا المعلوماتلذا فإن الغرض من هذه الدراسة هو بیان دور

 تلك الرقابة من خلال بیئةاسة إمكانیة تحسین من خلال درالتجاریة البنوك الرقابة الداخلیة في نظم 

 تكنولوجیا المعلومات وتحسین جودتها، وترشید تكالیفها، وترشید إتخاذ القرارات لنظم الرقابة استخدام

.الداخلیة
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  تكنولوجیا المعلومات أثرسؤال رئیس هو ما في ًبناء على ما تقدم فإن مشكلة الدراسة تمثلت 

  ؟ التجاریةالبنوك نظم الرقابة الداخلیة في فاعلیةزیادة على المحاسبیة 

  :عناصر مشكلة الدراسة

:یمكن تحدید عناصر مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتیة 

البنوك الرقابة الداخلیة في  نظم بیئةتحسین  تكنولوجیا المعلومات على  أدواتاستخدامهل یؤثر .1

؟التجاریة 

الرقابة الداخلیة في تحسین الجودة لنظم لومات على  تكنولوجیا المع أدواتاستخدام هل یؤثر .2

؟التجاریة البنوك 

الرقابة الداخلیة في ترشید التكالیف لنظم  تكنولوجیا المعلومات على  أدواتاستخدامهل یؤثر  .3

؟التجاریةالبنوك 

لیة في الرقابة الداخترشید إتخاذ القرارات لنظم تكنولوجیا المعلومات على أدوات  استخدام هل یؤثر .4

؟التجاریة البنوك 

  

  :فرضیات الدراسة

  : صیاغة عدة فرضیات كما یليت التساؤلات الواردة في مشكلة الدراسة تمعنللإجابة 

لتكنولوجیا ) α= 0.05( ة  ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالأثرلا یوجد : الفرضیة الأولى 

ات، الموارد جراءیات، قواعد البیانات، الإ والمعدات، البرمججهزةالأ(ها أبعادالمعلومات المحاسبیة ب

  .ةردنی الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة الأتحسین بیئةعلى ) تصالاتالبشریة والا
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لتكنولوجیا المعلومات ) α= 0.05( ة  ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالأثرلا یوجد : الفرضیة الثانیة

ات، الموارد البشریة جراءرمجیات، قواعد البیانات، الإ والمعدات، البجهزةالأ(ها أبعادالمحاسبیة ب

  .ةردنیعلى جودة نظم الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة الأ) تصالاتوالا

لتكنولوجیا ) α= 0.05( ة  ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالأثرلا یوجد : الفرضیة الثالثة

ات، الموارد جراءبرمجیات، قواعد البیانات، الإ والمعدات، الجهزةالأ(ها أبعادالمعلومات المحاسبیة ب

  .ةردنی تكالیف نظم الرقابة الداخلیة في البنوك التجاریة الأترشیدعلى ) تصالاتالبشریة والا

لتكنولوجیا المعلومات ) α= 0.05( ة  ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالأثرلا یوجد : الفرضیة الرابعة

ات، الموارد البشریة جراءمعدات، البرمجیات، قواعد البیانات، الإ والجهزةالأ(ها أبعادالمحاسبیة ب

  .ةردنی في البنوك التجاریة الأالداخلیة الرقابة نظم القرارات لإتخاذترشید على ) تصالاتوالا

  

  :أنموذج الدراسة

     المتغیر المستقل                                           المتغیر التابع         

           تكنولوجیا المعلومات المحاسبیة                       فاعلیة نظم الرقابة الداخلیة أدوات

  

  

  

  

  

  

  

الأجهزة -

البرمجیات -

قواعد البیانات -

ات جراءالإ-

الموارد البشریة -

الاتصالات -

الداخلیة الرقابة نظم بیئة-

 نظم الرقابة الداخلیة  جودة-

  الداخلیة   تكالیف نظم الرقابةترشید-

الداخلیة الرقابة نظمترشید اتخاذ القرارات ل-
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  ً:التعریفات بالمصطلحات إجرائیا

تكنولوجیا المعلومات: 

المكونات وتشتمل على بالمعلومات على أجهزة الحواسیب والمتعلقة المتاحة وهي تتمثل في الاجزاء "

أخرى تساعد مكونات ملحقات و ةقواعد البیانات، وأیكذلك  و للحاسوبلمكونات غیر المادیة واالمادیة

  .م للمعلوماتا نظایجادفي 

  

فاعلیة وكفاءة  نظم الرقابة الداخلیة:

 لها علما طیخطتالالتي سبق  الأهداف یه منتحققما تم إنجازه و: Effectivenessبالفاعلیة یقصد "

حققة إلى الأهداف تة الأهداف المایجاد قسمخلال ة مدى تحققه من معرفتم تمفهوم نسبي انه 

  .للحصول على نسبة الفاعلیةالمخططة 

للوصول الى الاهداف لموارد المتاحة ترتبط بمدى حسن استخدام ا فهي :Efficiency أما الكفاءة 

.مة في المنظValue Chainسلسلة القیمة ما یعرف بقیمة مضافة ضمن المخطط لها وایجاد 

بیئة الرقابة الداخلیة:

للمنظمة من  دارةالإبما یحقق أهداف ات وسیاسات إجراءهي جمیع ما تعتمده المنظمة من و

  .التنظیمي وبما یساعد على زیادة انتماء وثقافة أفرادها وبالتالي الرفع من أدائهمهیكل خلال ال

  

الرقابة الداخلیة:

تنظیم لوصول إلى ًتضعها المنظمة سعیا لط، التي ات، والضوابجراءالسیاسات، والإوهي جمیع 

كتشاف الغش وادارة، وحمایة الأصول، ومنع لتزام بسیاسات الإلإا: ضمنتتالإدارة وكفاءة العمل و
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 وهي ،"ت الملائمقكتمال السجلات المحاسبیة، وتهیئة معلومات مالیة موثوقة في الوإوالخطأ، ودقة و

  : تشمل على

تحسین الجودة:

  . علیهاعتمادیمكن الإ على توفیر معلومات دقیقة وبسیطة ةقدرال

ترشید التكالیف:

  ".من تكلفة إعداده من نظام الرقابة الداخلیة أكبر أن تكون المنافع المرجوه

  

ترشید إتخاذ القرارات:

ات في المنظمة من قبل  القرارإتخاذ عند علیها عتمادللإمعلومات ایجاد قدرة النظام على 

  .الإدارة

  

  :الدراسةمنهجیة

فياًاستخدامالمناهج أكثرمن لكونها، الدراسةإجراءفي تبع الباحث المنهج الوصفي التحلیلي ا

  :من البیاناتأساسییننوعیینعلىوستعتمد الدراسةوالإنسانیة،الإجتماعیةالدراسات

 الفرضیات، ختبارزمة لإ الاستبانة كأداة لجمع البیانات الأولیة اللااستخدامتم : الأولیةالبیانات.1

 برنامج SPSS (Statistical Package for Social Science) إستخدامبوتحلیلهاتفریغهاومن ثم

موضوع تدعمومؤشراتقیمةذاتدلالات إلى الوصولبهدفالمناسبةالإحصائیةاتختبارالإ

. الدراسة
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بالموضوعالمتعلقةأوالخاصةمنشوراتوالوالدوریاتالكتببمراجعةالباحثقام: الثانویةالبیانات.2

نظام الرقابة الداخلیة في وبیئة  تكنولوجیا المعلومات على كفاءة استخدام أثرتتعلق بوالتيقید الدراسة،

. التجاریةبنوكال
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